PAGE  
2


МИНИСТЕРСТВО СВЯЗИ И ИНФОРМАТИЗАЦИИ

РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ
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Ваше электронное обращение по вопросу звукового информирования абонентов рассмотрено Министерством связи и информатизации. 

В соответствии со статьей 48 Закона Республики Беларусь 
«Об электросвязи» и Правилами оказания услуг электросвязи, утвержденными постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 17.08.2006 г. № 1055 (далее – Правила), услуги электросвязи предоставляются на основании договора об оказании услуг электросвязи. 
В соответствии с п. 76-4 Правил оператор электросвязи звуковым сообщением информирует абонента и (или) пользователя услуг сотовой подвижной электросвязи об осуществлении исходящего вызова на перенесенный в сеть другого оператора абонентский номер. Основная цель информирования о переносе номера – довести до сведения лица, совершающего вызов на перенесенный номер, о том, что его звонок будет тарифицирован, как межсетевой, а не внутрисетевой, что, соответственно, может повлиять на размер платы за оказанные услуги. Таким образом, осуществляется четкое информирование лиц о предоставляемых услугах.
В свою очередь, в целях недопущения ошибочного восприятия абонентами звукового сообщения информатора о перенесенном номере, как сообщения о недоступности абонента, Минсвязи направило письмо c рекомендацией операторам сотовой подвижной электросвязи по изменению звукового информирования.

В соответствии со статьей 20 Закона Республики Беларусь от 18 июля 2011 г. «Об обращениях граждан и юридических лиц» Вы имеете право обжаловать ответ на обращение в суд в порядке, установленном законодательством.

С содержанием письма просьба ознакомить всех подписавшихся под обращением.

Первый заместитель Министра 





Д.Г. Шедко
