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О рассмотрении обращения

Министерство антимонопольного регулирования и торговли 
Республики Беларусь (далее -  МАРТ) в пределах компетенции 
рассмотрело коллективное обращение об обеспечении возможности 
бесплатного посещения туалетов на вокзале пассажирами и сообщает 
следующее.

В соответствии с Законом Республики Беларусь от 16 декабря 
2002 года «О естественных монополиях» и Указом Президента 
Республики Беларусь от 25 февраля 2011 г. №  72 «О некоторых вопросах 
регулирования цен (тарифов) в Республике Беларусь» услуги 
транспортных терминалов регулируются МАРТ по перечням, 
определяемым Советом Министров Республики Беларусь.

Указанные перечни определены постановлением Совета Министров 
Республики Беларусь от 14 февраля 2014 г. № 130 «Об утверждении 
перечней услуг, тарифы на которые регулируются Министерством 
антимонопольного регулирования и торговли».

На товары (работы, услуги), не вошедшие в указанные перечни, в 
том числе и на услуги помещений санитарно-бытового назначения 
(общественных туалетов), цены (тарифы) устанавливаются субъектами 
хозяйствования самостоятельно.

Следует отметить, что согласно Гигиеническим требованиями к 
содержанию территорий населенных пунктов и организаций, 
утвержденным постановлением Министерства здравоохранения 
Республики Беларусь от 1 ноября 2011 г. № 110, в зданиях вокзалов и 
станций либо в шаговой доступности на территории, прилегающей к 
указанным объектам, обеспечено наличие общественных туалетов.
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Действующим законодательством обязательность наличия 
бесплатных туалетов на железнодорожных вокзалах (станциях) не 
регламентирована.

Для осуществления деятельности по предоставлению услуг 
помещений санитарно-бытового назначения (общественных туалетов) 
необходимы значительные затраты, в том числе заработная плата 
сотрудников, техническое облуживание и ремонт оборудования, 
приобретение моющих средств и материалов и др. Предоставление 
возможности бесплатного посещения помещений санитарно-бытового 
назначения (общественных туалетов) на железнодорожных вокзалах 
означает оказание услуги по тарифу «О» рублей и, соответственно, 
отсутствие возмещения затрат.

Таким образом, затраты на содержание помещений санитарно­
бытового назначения (общественных туалетов), в настоящее время не 
включаемые в себестоимость социально значимых перевозок пассажиров 
и учитываемые отдельно, должны будут компенсироваться 
ГО «Белорусская железная дорога» за счет результатов финансово­
хозяйственной деятельности предприятия.

Вместе с тем информируем, что в настоящее время МАРТ и 
заинтересованными проводится анализ последствий принятия решения о 
предоставлении услуг помещений санитарно-бытового назначения 
(общественных туалетов) на железнодорожных вокзалах по предъявлению 
действительного билета на безвозмездной основе в части влияния такого 
решения на результаты финансово-хозяйственной деятельности 
ГО «Белорусская железная дорога».

Также отмечаем, что обращений от заинтересованных по 
обеспечению предоставления услуг помещений санитарно-бытового 
назначения (общественных туалетов) на железнодорожных вокзалах по 
предъявлению действительного билета на безвозмездной основе в адрес 
МАРТ не поступало.

В случае несогласия с ответом на обращение Вы вправе обжаловать 
его в порядке, установленном статьей 20 Закона Республики Беларусь от 
18 июля 2011 года «Об обращениях граждан и юридических лиц».

Заместитель Министра И.В.Вежновец
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