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Ваше электронное обращение рассмотрено Министерством связи и информатизации Республики Беларусь. 
По вопросам, входящим в компетенцию Минсвязи, сообщаем следующее.

Согласно части первой статьи 16 Закона  Республики Беларусь от              10 ноября 2008 г. «Об информации, информатизации и защите информации» к общедоступной информации относится информация, доступ к которой, распространение и (или) предоставление которой не ограничены.

В соответствии с частями первой и второй статьи 21 названного Закона предоставление общедоступной информации может осуществляться на основании обращения заинтересованного государственного органа, физического или юридического лица к обладателю такой информации, изложенному в письменной, электронной или устной форме.

Частью второй статьи 22 Закона Республики Беларусь от 10 ноября 2008г. «Об информации, информатизации и защите информации» установлено, что распространение и (или) предоставление общедоступной информации осуществляются на безвозмездной основе, если иное не установлено законодательными актами Республики Беларусь.

Указанный в обращении сервис Google Transit относится к категории негосударственных информационных ресурсов, порядок формирования которых согласно части третьей статье 23 вышеупомянутого Закона определяется собственниками информационных ресурсов.

Тем не менее, изложенные в обращении предложения по использованию сервиса Google Transit для добавления в него маршрутов городского общественного транспорта г. Минска, областных центров и крупных городов Республики Беларусь представляют определенный интерес для пользователей городского общественного транспорта.

Помимо этого широкое распространение в Республике Беларусь получили также сервисы GLONASS.

В связи с этим,  при наличии необходимости, выбор сервиса для добавления в него маршрутов городского общественного транспорта по конкретным регионам Республики Беларусь и применяемых для этого технологий может быть осуществлен соответствующим заказчиком на конкурсной основе. 
Согласно положению о Министерстве связи и информатизации, утвержденному постановлением Совета Министров Республики Беларусь 17 марта 2004 г. № 302, Министерство связи и информатизации не наделено полномочиями по выбору сервиса для добавления в него маршрутов городского общественного транспорта. 

Также сообщаем, что порядок обращения граждан и юридических лиц в государственные органы, иные организации и порядок рассмотрения таких обращений установлены Законом Республики Беларусь от 18 июля 2011 года «Об обращениях граждан и юридических лиц» (далее – Закон), Указом Президента Республики Беларусь от 15 октября 2007 г. № 498 «О дополнительных мерах по работе с обращениями граждан и юридических лиц».
Согласно статье 10 Закона  установлено, что обращения подаются в организации, индивидуальным предпринимателям, к компетенции которых относится решение вопросов, изложенных в обращениях.

В случае, если в коллективном обращении указан заявитель, которому необходимо направить ответ, ответ на такое обращение направляется этому заявителю с просьбой проинформировать других заявителей. В ином случае ответ на коллективное обращение направляется первому в списке заявителю, указавшему адрес своего места жительства (места пребывания), с просьбой проинформировать других заявителей.
По вопросу подачи электронных обращений на официальный сайт Минсвязи в глобальной компьютерной сети Интернет сообщаем следующее.

Статьей 25 Закона определено, что ответы (уведомления) на электронные обращения направляются на адрес электронной почты заявителей, указанный в электронных обращениях, за исключением случаев, когда на электронные обращения даются письменные ответы. Проведенное расследование показало, что уведомление, отправленное на адрес Вашей электронной почты, ошибочно содержало реквизиты электронной почты сотрудника министерства.
Примите наши заверения, что Министерство связи и информатизации в своей деятельности уделяет особое значение работе с гражданами, повышению ее эффективности. На постоянной основе проводится мониторинг и изучение общественного мнения в сфере оказания услуг электросвязи, с целью соблюдения требований действующего законодательства контролируются вопросы, связанные с порядком их предоставления широкому кругу пользователей.
В случае несогласия с полученным ответом на обращение, в соответствии со статьей 20 Закона Вы имеете право обжаловать ответ на обращение в суд.

С содержанием ответа на Ваше обращение просим ознакомить всех заинтересованных. 

Первый заместитель Министра 





Д.Г.Шедко
