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01.03.2018 № 02-15/C-337
ХХХХХХХХХХХХ
(для информирования заинтересованных)
О рассмотрении обращений
Уважаемый ХХХХХХХХХХХХХХ!
Министерство жилищно-коммунального хозяйства Республики Беларусь, рассмотрев Ваши электронные обращения, в пределах компетенции сообщает следующее. 
В соответствии с п. 7.10 Правил пользования жилыми помещениями, содержания жилых и вспомогательных помещений, утвержденных Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 
21 мая 2013 года № 399 «Об утверждении правил пользования жилыми помещениями, содержания жилых и вспомогательных помещений» (далее- Правила), с 23 до 7 часов не должны совершаться действия, создающие вибрацию и шум.

В соответствии с ч.1 п. 7.10 Правил, граждане обязаны пользоваться телевизорами, радиоприемниками, магнитофонами и другими громкоговорящими устройствами лишь при условии уменьшения слышимости до степени, не нарушающей покоя других граждан в жилом доме.

Данная часть п. 7.10 Правил, применительно к прослушиванию громкой музыки и использованию других громкоговорящих устройств, действует круглосуточно.

Дополнительно сообщаем о том, что допустимые и максимальные уровни звука в жилых помещениях жилого дома должны соответствовать пункту 37 Санитарных норм, утвержденных постановлением Министерством здравоохранения Республики Беларусь от 20.08.2015 
№ 95. При этом допустимым уровнем шума является такой уровень шума, который не вызывает у человека значительного беспокойства и существенных изменений показателей функционального состояния систем и анализаторов, чувствительных к шуму согласно абзацу 2 части 1 
пункта 4 Санитарных норм, правил и гигиенических нормативов, утвержденных постановлением Министерством здравоохранения Республики Беларусь от 16.11.2011 № 115.
Данные Правила защищают права и интересы различных категорий граждан.

При разработке Правил учитывались интересы различных слоев граждан и всех заинтересованных государственных органов.  

Дополнительно сообщаем, что Вы имеете право обратиться в соответствующие органы за защитой своих прав в случае нарушения соседями действующего законодательства. 

В соответствии с пунктом 1 статьи 20 Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц» ответ на обращение Вы можете обжаловать в установленном законодательством порядке.
Заместитель Министра
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