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на 					          ХХХХХХХХХХХХХХХХ
(для информирования заинтересованных) 
	
Ответ на обращение 
 
На Ваше обращение о взимании предпринимателями предоплаты за услуги (товары) от 21 января 2018 года в пределах компетенции Министерства антимонопольного регулирования и торговли (МАРТ) сообщаем следующее.
В соответствии со статьей 70 Закона Республики Беларусь от 10 января 2000 года «О нормативных правовых актах Республики Беларусь», в случае обнаружения неясностей и различий в содержании нормативного правового акта, а также противоречий в практике его применения нормотворческий орган (должностное лицо), принявший (издавший) этот акт, или, если иное не предусмотрено Конституцией Республики Беларусь, уполномоченный им орган осуществляют официальное толкование этих норм путем принятия (издания) соответствующего нормативного правового акта.
В этой связи по сути поставленных в письме вопросов считаем возможным высказать мнение, которое не может являться официальным толкованием норм Закона.
В отношении сделок купли-продажи товаров в соответствии с пунктом 1 статьи 456 Гражданского кодекса Республики Беларусь №218-З от 7 декабря 1998 года покупатель обязан оплатить товар непосредственно до или после передачи ему продавцом товара, если иное не предусмотрено Гражданским кодексом, иными актами законодательства или договором купли-продажи.
Согласно пункту 2 статьи 470 Гражданского кодекса, в случае, когда договором розничной купли-продажи предусмотрена предварительная оплата товара, неоплата покупателем товара в установленный договором срок признается отказом покупателя от исполнения договора, если иное не предусмотрено соглашением сторон.
[bookmark: Par1]На основании пункта 3 статьи 457 Гражданского кодекса и пункту 2 статьи 24 Закона Республики Беларусь от 9 января 2002 года № 90-З «О защите прав потребителей» (далее – Закон), в случаях, когда продавец, получивший сумму предварительной оплаты, не исполняет свои обязанности по передаче товара в установленный срок, покупатель вправе потребовать передачи оплаченного товара или возврата суммы предварительной оплаты за товар, не переданный продавцом. В соответсвии с пунктом 3 статьи 24 Закона потребитель также вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленного договором срока передачи предварительно оплаченного товара.
Помимо этого согласно пункту 4 статьи 24 Закона, в случае нарушения установленного договором срока передачи предварительно оплаченного товара продавец обязан выплатить потребителю проценты на сумму предварительной оплаты в размере ставки рефинансирования Национального банка Республики Беларусь, установленной на день выплаты процентов либо на день вынесения судебного решения, если требование о выплате процентов не было удовлетворено добровольно.
Согласно пункту 5  статьи 2 Закона требования потребителя о возврате суммы предварительной оплаты за товар и полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом незамедлительно. В случае, если удовлетворить требования потребителя незамедлительно не представляется возможным, максимальный срок для удовлетворения требований потребителя не может превышать семи дней со дня предъявления соответствующего требования.
Таким образом, покупатель обязан оплатить товар непосредственно до или после его передачи ему продавцом, если иное не предусмотрено договором купли-продажи. Договором розничной купли-продажи может быть предусмотрена предварительная оплата товара. В случае неисполнения продавцом своих обязанностей по передаче товара в установленный срок покупатель вправе потребовать возврата суммы предварительной оплаты за товар, а также причитающиеся ему проценты.
[bookmark: _GoBack]В отношении расчетов за работы (услуги) в соответствии со статьей 38 Закона порядок расчетов за выполненную работу (оказанную услугу) определяется договором между потребителем и исполнителем.
Согласно пункту 2 статьи 38 Закона потребитель вправе оплатить работу (услугу) при заключении договора полностью или путем выдачи аванса. 
Таким образом, потребители имеют право не вносить предоплату за работу (услугу) при заключении договора, а предприниматели (исполнители) не вправе требовать ее взимания, если иное не предусмотрено договором между потребителем и исполнителем.
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