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 ХХХХХХХХХХХХХХ


О размещении оборудования
Уважаемая ХХХХХХХХХХ!
По результатам рассмотрения Вашего обращения, поступившего 12.02.2018г. на корпоративный сайт ОАО «АСБ Беларусбанк», сообщаем следующее.

ОАО «АСБ Беларусбанк» постоянно проводит анализ достаточности инфраструктуры по обслуживанию держателей платежных карточек в каждом конкретном населенном пункте в соответствии с объемом эмиссии карточек, клиентским потоком, планируемой нагрузкой на оборудование, обеспеченностью организаций торговли и сервиса терминальным оборудованием и при возникновении объективной необходимости осуществляет увеличение количества устройств самообслуживания.
Банкомат, функционировавший ранее в здании Министерства информации Республики Беларусь по адресу: г.Минск, пр-т Победителей, 11, демонтирован в январе 2011 года по причине отказа собственника помещения в размещении оборудования. 
Вместе с тем, возможность снятия наличных денежных средств без взимания вознаграждения держателям платежных карточек банка в районе размещения Дворца спорта в г.Минске обеспечена в отделении №510/322 
(пр-т Победителей, 7) и банкоматах ОАО «АСБ Беларусбанк» 
(пр-т Победителей, 9; 23; ул.Немига, 8; ул.Заславская, 23а), а также в банкоматах ОАО «Белинвестбанк» (пр-т Победителей, 7; 31) 
ОАО «Белагропромбанк» (пр-т Победителей, 17; ул.Немига, 8) и ОАО «БПС-Сбербанк» (пр-т Победителей, 9; станция метро «Немига»). 
Вдоль проспекта Победителей г.Минска функционируют 9 банкоматов ОАО «АСБ Беларусбанк». С актуальным перечнем устройств самообслуживания (банкоматов, инфокиосков) можно ознакомиться на корпоративном сайте банка (www.belarusbank.by) воспользовавшись боковой правой всплывающей панелью, которая содержит разделы поиска инфокиосков, банкоматов, филиалов, ЦБУ, отделений, обменных пунктов банка, а также с помощью сервиса «Локатор банковских услуг», предоставляемого в рамках системы «М-банкинг» или по телефону Контакт - центра 147.

Учитывая достаточность инфраструктуры, обеспечивающей оказание услуги для держателей платежных карточек по выдаче наличных денежных средств, установка дополнительного банкомата по предложенному адресу в рамках мероприятий по расширению инфраструктуры банком не предусмотрена. В то же время, Ваше предложение будет рассмотрено при планировании мест установки оборудования в дальнейшем.  
Благодарим за предложение в части организации обслуживания держателей платежных карточек.

В соответствии со  статьей 20 Закона Республики Беларусь от 18.07.2011 №300-3 «Об обращениях граждан и юридических лиц» ответ на обращение может быть обжалован в суд в порядке, установленном законодательством.
	Директор расчетного центра
платежных карт
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