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	ХХХХХХХХХХХХХХ
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	О рассмотрении обращения
	

	


Уважаемый ХХХХХХХХХХХХХХХ!



Рассмотрев Ваше электронное обращение от 20 мая 2018 года поступившее в Минский облисполком и аппарат Совета министров Республики Беларусь, Государственное объединение "Жилищно-коммунальное хозяйство Минской области" сообщает следующее.


В соответствии с поручением Президента Республики Беларусь А.Г.Лукашенко, данных в ходе республиканского семинара                          "О совершенствовании и развитии жилищно-коммунального хозяйства страны" в Минской области ведется работа по созданию единой точки входа для обращений населения по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, с внедрением единого короткого номера 115.

До конца текущего года планируется создание единой диспетчерской службы жилищно-коммунального хозяйства Минской области. В настоящий момент завершены подготовительные работы, составлен график реализации проекта и определены места создания районных диспетчерских служб. Пилотные проекты запущены в г.Борисов (июнь 2017)  и г.Солигорск (апрель 2018). С учетом того, что существует ряд различий в организации работы столичных коммунальных служб и коммунальных служб в районных городах области, то проводятся дополнительные мероприятия по вовлечению поставщиков жилищно-коммунальных услуг (всех форм собственности) в проект "ЕДС ЖКХ115". Специалистами КУП «Центр информационных технологий Мингорисполкома», совместно со специалистами районных предприятий жилищно-коммунального хозяйства ведется работа по наполнению и адаптации программного продукта АИС "Диспетчерская". 
Дополнительно информируем, что для наглядной демонстрации проблем в сфере жилищно-коммунального хозяйства, параллельно с внедрением "ЕДС ЖКХ115" будет осуществлено подключение  к  порталу "Мой город"115.бел с привязкой  карты Минской области. 

	Генеральный директор
	В.В.Шашок
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