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Ответ на обращение

 

Уважаемый                                        !

 Ваше электронное обращение, поступившее на сайт РУП «Белтелеком», рассмотрено. По результатам рассмотрения сообщаем следующее.

Согласно Закону Республики Беларусь «Об электросвязи» (далее – Закон) услуги электросвязи оказываются операторами электросвязи на основании договора об оказании услуг электросвязи и в соответствии с настоящим Законом и Правилами оказания услуг электросвязи, утвержденными постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 17.08.2006 №1055.

Согласно п.181 Правил оказания услуг электросвязи оператор электросвязи обязан своевременно информировать абонентов на своем официальном Интернет-сайте и (или) в средствах массовой информации о крупных авариях и остановках, их причинах и предполагаемых сроках устранения, а также о проведении плановых ремонтных работ на эксплуатируемых им сетях электросвязи не позднее чем за сутки до их проведения, сроках их окончания, предстоящих отключениях эксплуатируемой им сети электросвязи либо ее сегментов, ведущих к прекращению (приостановлению) оказания услуг электросвязи абонентам и пользователям, находящимся в зоне ее обслуживания.

Также разъясняем, что дополнительные сведения об условиях оказания услуги  byfly отражаются в документе «Порядок оказания услуг доступа к сети Интернет» (далее - Порядок), размещенном на сайте www.byfly.by в разделе «Главная › Клиентам › Порядок оказания услуги».
Согласно Порядку оператор планирует и производит периодическое тестирование, наладку и ремонт оборудования, необходимого для обеспечения качественного предоставления Услуг. Возможные перерывы предоставления Услуг обусловлены необходимостью проведения на оборудовании Оператора периодических планово-профилактических работ, ремонтно-восстановительных работ, а также погодными и иными факторами, влияющими на распространение радиосигнала.
Информация о времени и продолжительности планово-профилактических работ размещается на сайтах www.beltelecom.by и www.byfly.by.
Оператор производит перерасчет абонементной платы (корректировку начислений) за период отсутствия доступа к услуге в случае неисправности сети электросвязи не по вине Абонента более 24 часов для городской сети электросвязи  и 48 часов для сельской сети электросвязи с момента регистрации заявки Абонента об отсутствии доступа к Услуге (о неудовлетворительном качестве Услуги) в службе технической поддержки Оператора.
Информация о работах на сетях связи города Минска 12.07.2016 с 01.00 до 06.00  и 13.07.2016 с 01:00 до 06:00 на сети Минского района была размещена 07.07.2016 на официальном сайте РУП «Белтелеком» www.beltelecom.by в разделе «Главная › Новости › Информация о работах на сетях связи» по адресам:

http://beltelecom.by/news/teletype/o-rabotakh-na-setyakh-svyazi-goroda-minska-12072016g-s-0100ch-do-0600-ch;

http://beltelecom.by/news/teletype/13072016-s-0100-do-0600-raboty-na-seti-minskogo-raiona.

Информация  о работах на сети передачи данных филиала «Минская ГТС» РУП «Белтелеком»13 июля 2016 года с 01:00 до 08:00   была размещена 11.07.2016 на официальном сайте РУП «Белтелеком» www.beltelecom.by в разделе «Главная › Новости › Информация о работах на сетях связи» по адресу: http://beltelecom.by/news/teletype/13-iyulya-2016-goda-s-0100-do-0800-raboty-na-seti-peredachi-dannykh-filiala-mgts-rup-b.

Информация о проведении работ по модернизации Call-центра «123» 11 и 12.07.2016 с 01.00 до 06.00 была размещена 08.07.2016 на официальном сайте РУП «Белтелеком»www.beltelecom.by в разделе «Главная › Новости › Информация о работах на сетях связи» по адресам:

http://beltelecom.by/news/teletype/11-iyulya-s-0100-do-0600-raboty-na-oborudovanii-call-tsentra-123;

http://beltelecom.by/news/teletype/12-iyulya-s-0100-do-0600-raboty-na-oborudovanii-call-tsentra-123.

На основании вышеизложенного сообщаем, что в данном случае перерасчет абонементной платы за пользование услугой byfly произведен быть не может.
Дополнительно информируем, что по абонентской телефонной линии, установленной по адресу: Гомельская область, Жлобинский район, а/г Красный Берег, ул. Исаева, д.          , кв.                , услуга byfly не предоставляется.
Приносим извинения за причиненные временные неудобства, связанные с проведением планово-профилактических работ на сетях электросвязи РУП «Белтелеком». Надеемся и в дальнейшем видеть Вас в числе пользователей услуг РУП «Белтелеком».

Для получения своевременной информации о проводимых планово-профилактическихработах на сетях электросвязи РУП «Белтелеком» рекомендуем подписаться на рассылку новостей на сайтах www.beltelecom.by  и www.byfly.by.
На основании части первой пункта 1 статьи 20 Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц» в случае несогласия с данным ответом Вы можете его обжаловать, отправив электронное обращение на сайт Министерства связи и информатизации Республики Беларусь http://mpt.gov.by.

С ответом просьба ознакомить всех подписавшихся.
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