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	ХХХХХХХХХХХХХХХХ


О рассмотрении вопроса

об установке банкомата
Уважаемый ХХХХХХХХХХХХХХХ!


По результатам рассмотрения коллективного обращения, поступившего 17.04.2019 на корпоративный сайт ОАО «АСБ Беларусбанк», сообщаем следующее.

В настоящее время работа ОАО «АСБ Беларусбанк» по развитию инфраструктуры обслуживания держателей платежных карточек проводится в рамках выполнения государственной задачи увеличения доли безналичных расчетов с использованием банковских платежных карточек и снижения затрат, связанных с обслуживанием наличного денежного оборота, а также повышения скорости расчетов и уровня обслуживания населения.
Банк постоянно проводит анализ достаточности инфраструктуры по обслуживанию держателей платежных карточек в каждом конкретном населенном пункте в соответствии с объемом эмиссии, клиентским потоком, планируемой нагрузкой на оборудование, обеспеченностью организаций торговли и сервиса терминальным оборудованием и при возникновении объективной необходимости оперативно осуществляет увеличение количества устройств самообслуживания.
Возможность совершения операций снятия наличных денежных средств в аг. Крево Сморгонского района без взимания вознаграждения для держателей платежных карточек банка обеспечена по адресу: ул. Сморгонская, 1, в отделении банка № 423/103 (режим работы: пн. 10:00 - 17:00, перерыв 14:00 - 15:00), а также отделении почтовой связи РУП «Белпочта», (вт. - пт. 9:00 - 16:00, перерыв 13:00 - 14:00, сб. 9:00 - 13:00). Кроме того, торговые объекты, функционирующие в аг. Крево, оснащены терминальным оборудованием, позволяющим осуществлять оплату за товары (услуги) с использованием платежных карточек.
Принимая во внимание низкие прогнозируемые объемы операций, размещение банкомата по предложенному Вами адресу в рамках мероприятий по расширению инфраструктуры в 2019 г. банком не планируется. В случае значительного увеличения клиентопотока, а также количества совершаемых операций в инфраструктуре банка, расположенной в вышеуказанном населенном пункте, ОАО «АСБ Беларусбанк» обеспечит установку банкомата.

Просим вышеуказанную информацию довести до сведения других заявителей.
В соответствии со статьей 20 Закона Республики Беларусь от 18.07.2011 №300-3 «Об обращениях граждан и юридических лиц» ответ на обращение может быть обжалован в суд в порядке, установленном законодательством.
Директор расчетного центра

платежных карт
А.В.Чибриков
795-19 Бондаренко 218 87 40
