2

МИНИСТЕРСТВО ТОРГОВЛИ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

29.08.2016 № 07-68-7/667

Направляется по электронной почте 
                               и другим

г.Минск

О рассмотрении обращения

Министерство торговли Республики Беларусь в пределах компетенции рассмотрело Ваше электронное обращение и сообщает следующее.
Правилами продажи отдельных видов товаров и осуществления общественного питания, утвержденными вышеуказанным постановлением, не предусмотрен запрет на перемещение покупателей по торговому залу на самокатах или роликах. Также не предусмотрено право субъектов торговли утверждать правила поведения граждан в розничных торговых объектах.
Вместе с тем, по мнению Министерства торговли, покупателям следует придерживаться общепринятых норм поведения в общественных местах и учитывать, что быстрое перемещение на таких средствах передвижения может повлечь травмирование иных покупателей и соответственно их жалобы на работу магазина.
Таким образом, правовых оснований для предъявления претензий к покупателю, передвигающемуся в магазине на самокате или роликах, у работников магазина нет.
Вместе с тем Министерство торговли готово принять участие в разработке совместно с общественными организациями, гражданами, субъектами торговли рекомендаций (кодекса), определяющих нормы пребывания покупателей в общедоступных помещениях торговых объектов на основе общепринятых норм морали и этики.
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