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УПРАВЛЕНИЕ ТОРГОВЛИ И УСЛУГ МИНСКОГО ГОРИСПОЛКОМА
15.11.2016 № 4/2-8-535                    ХХХХХХХХХ(для информирования заинтересованных)
О рассмотрении обращения

Уважаемая ХХХХХХХХХХХХХ!

Управлением торговли и услуг Минского горисполкома в пределах компетенции рассмотрено Ваше обращение (коллективное), поступившее из ГУ «Управление бытового и гостиничного обслуживания населения Мингорисполкома», о блокировке отзывов о некачественно оказанных     ИП Буховцом А.В. и ИП Виноградовым Д.В. работах на рекламных сайтах.
Сообщаем, что ИП Буховец А.В. осуществляет свою деятельность на основании свидетельства о государственной регистрации от 06.10.2011    № 191493890, выданного Минским горисполкомом, ИП Виноградов Д.В. - на основании свидетельства о государственной регистрации от 02.06.2011 № 590317894, выданного Слонимским райисполкомом.
В адрес ИП Буховца А.В. и ООО «БелКалинСтрой» (сайт teplo-voda.by) были направлены письма от 03.11.2016 № 4/2-8-522 и от 03.11.2016 № 4/2-8-523 соответственно о предоставлении письменных пояснений по существу вопроса. Однако письма субъектами хозяйствования оставлены без реагирования.

В отношении ИП Виноградова Д.В., который является собственником сайта sanhelp.by, Ваше обращение для рассмотрения направлено в Слонимский районный исполнительный комитет от 03.11.2016 № 4/2-8-524. О результатах рассмотрения Вы будете проинформированы Слонимским районным исполнительным комитетом.
Вместе с тем, в рамках права на просвещение в сфере законодательства Республики Беларусь о защите прав потребителей информируем о следующем.

 В соответствии со статьей 2 Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей» (далее – Закон) действие Закона распространяется на отношения между потребителями и изготовителями, продавцами, поставщиками, представителями, исполнителями, ремонтными организациями, возникающие из договоров розничной купли-продажи, подряда, аренды, страхования, хранения, энергоснабжения, комиссии, перевозки пассажира и его багажа, груза, возмездного оказания услуг и иных подобных договоров.

Согласно пунктам 4, 9 статьи 7 Закона при реализации потребителю товаров (выполнении работ, оказании услуг) по образцам, описаниям товаров (работ, услуг), содержащимся в каталогах, проспектах, рекламе, буклетах или представленным в фотографиях или иных информационных источниках, в том числе в глобальной компьютерной сети Интернет, продавец (исполнитель) должен предоставить потребителю до момента заключения договора следующую информацию:
наименование товара (работы, услуги);

цена и условия оплаты товаров (работ, услуг);

гарантийный срок, если он установлен;
наименование, место нахождения изготовителя (продавца, исполнителя), а также при наличии - импортера, представителя, ремонтной организации, уполномоченной изготовителем на устранение недостатков товара и (или) техническое обслуживание товара; если изготовителем (продавцом, импортером, представителем, исполнителем, ремонтной организацией) является индивидуальный предприниматель, - фамилия, собственное имя, отчество и место жительства индивидуального предпринимателя;


о сроке доставки товара (выполнения работы, оказания услуги);

Обязательное размещение отзывов на сайтах субъектов хозяйствования законодательством Республики Беларусь о защите прав потребителей, о рекламе не предусмотрено и не является необходимой информацией, которую субъекты хозяйствования должны своевременно предоставлять потребителю.
В соответствии со статьей 2 Закона Республики Беларусь                          «О рекламе» реклама - информация об объекте рекламирования, распространяемая в любой форме с помощью любых средств, направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему и (или) его продвижение на рынке.

Публичной офертой признается содержащее все существенные условия договора предложение, из которого усматривается воля лица, делающего предложение, заключить договор на указанных в предложении условиях с любым, кто отзовется. Таким образом, цель рекламы - привлечение внимания к объекту, тогда как публичная оферта уже связывает оферента теми условиями, которые в ней изложены. 

Предложение товара (работы, услуги) в его рекламе, каталогах и описаниях товаров, обращенных к неопределенному кругу лиц, признается публичной офертой, если оно содержит все существенные условия договора розничной купли-продажи.
Таким образом, если Вы считаете, что субъекты хозяйствования не исполнили договорные обязательства или у Вас возник спор о достоверности представленной информации об услуге, то вправе обратиться к ним с письменной претензией. В соответствии с пунктом 6 статьи 31 и 5 статьи 16 (соответственно) исполнитель должен провести экспертизу результата выполненной работы (оказанной услуги) или достоверности информации.
В противном случае, Вы вправе решать вопрос о неисполнении договорных обязательств либо о представлении недостоверной информации, обратившись в суд в установленном законодательством порядке.


С учетом изложенного нарушений ИП Буховцом А.В. и                      ООО «БелКалинСтрой» законодательства Республики Беларусь о защите прав потребителей и рекламе не выявлено.
Одновременно информируем, что в ходе обследования сайтов, указанных в обращении установлено, что на сайте (в частности) sanservise.tam.by имеются негативные отзывы в отношении                                ИП Буховца А.В.

Ваше предложение о размещении отзывов, которые пишут на сайтах субъектов хозяйствования, принято к сведению. 

В соответствии со статьей 20 Закона Республики Беларусь
«Об обращениях граждан и юридических лиц» Вы вправе обжаловать принятое решение в Министерство антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь. 
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