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(для информирования других)

О рассмотрении обращения


Минский районный исполнительный комитет в дополнение к ранее данному ответу на Ваше электронное обращение сообщает следующее.


По информации Горанского  сельского исполнительного комитета по улицам Ислочская, Цветочная, Сосновая и пер. Парковому д. Новое Поле в настоящее время ведется строительство домов индивидуальной жилой застройки, введено в эксплуатацию по ул. Ислочской  - 6 домов, по ул. Цветочной – 2 дома, по ул. Сосновой - 4 дома, по пер. Парковому – 2 дома. По данным Минского районного цеха электросвязи (РЦЭС) заявлений на оказание услуг электросвязи от жителей указанных улиц на учете не зарегистрировано.

Согласно Правилам оказания услуг электросвязи, утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь, для получения услуги по предоставлению доступа к услугам местной телефонной связи и открытия абонемента физическое или юридическое лицо подает оператору электросвязи письменное заявление, форма которого устанавливается оператором электросвязи. Заявления физических лиц об оказании услуг электросвязи удовлетворяются при наличии технической возможности у оператора электросвязи в порядке очередности по зоне обслуживания соответствующей телефонной станции с учетом льгот, установленных актами законодательства. 

Физическое лицо при подаче заявления на оказание услуг электросвязи представляет оператору электросвязи документ, удостоверяющий личность, и при необходимости – документ, подтверждающий право на льготы. В дальнейшем, для открытия абонемента и заключения договора физическое лицо предоставляет оператору электросвязи документ, удостоверяющий личность, при необходимости – документ, подтверждающий право на льготы, копию документа, подтверждающего право владения, пользования квартирой или домом. Одновременно сообщаем, что вариант включения услуг электросвязи определяется оператором связи исходя из технической возможности.
В настоящее время для жителей д. Новое Поле имеется  возможность оказания следующих услуг:

- установка  телефона (вариант выбирается оператором);

- предоставление услуги доступа к сети Интернет byfly по тарифным планам с предоплаченным трафиком либо по технологии 2G/3G по тарифным планам линейки «Мобил»;

- цифровое эфирное телевидение ZALA.

Абонентам цифрового эфирного телевидения ZALA доступно 45 телеканалов в цифровом качестве. В базовом пакете «Стандарт ТВ» собраны 18 популярных и 9 общереспубликанских телеканалов, дополнительно можно подключить пакеты: «Для души», «Детский», «Фильмовый»,  «Познавательно - развлекательный» или тарифный план «Эфирная ZALA»: все включено» (45 телеканалов), в который входят вышеуказанные дополнительные пакеты.

Для подачи заявлений на оказание услуг электросвязи и оформления подключения вышеуказанных услуг жителям д. Новое Поле необходимо обратиться в один из сервисных центров Минского РЦЭС, расположенных по адресам:

-   Минский р-н,  п. Колодищи, ул. Минская, 2 (понедельник - пятница с 08.00 до 17.00, без обеда, суббота, воскресенье, праздничные дни – выходной, с 01.04.2020 по 30.09.2020 года: понедельник - четверг с 08.00 до 17.15, пятница с 8.00 до 16.00, без обеда, суббота, воскресенье, праздничные дни - выходной); 

-   г. Минск, ул. Захарова, д. 57 (понедельник – пятница с 09.00 до 19.00, суббота с 09.00 до 14.00, воскресенье, праздничные дни – выходной);

-   Минский р-н, г. Заславль, ул. Великая, 3 (понедельник, среда, пятница с 08.00 до 17.00, обед с 12.30 до 13.30, вторник, четверг с 10.00 до 19.00, обед с 12.30 до 13.30, суббота, воскресенье, праздничные дни – выходной). 

Дополнительно информируем, что строительство сетей электросвязи по улицам населенных пунктов Минского района осуществляется поэтапно, с учетом экономической целесообразности и окупаемости объекта, требуемого объема работ, необходимых затрат на строительство, в соответствии с утвержденной в установленном порядке проектно-сметной документацией. Для оказания услуг электросвязи жителям 
улиц Ислочской, Цветочной, Сосновой и пер. Парковому д. Новое Поле требуется изготовление проектно-сметной документации с производством работ по строительству кабельных линий связи. Согласно плану по развитию и реконструкции сетей электросвязи Минского района выполнение указанных работ в 2020-2021 годах не предусмотрено. Вопрос строительства кабельных линий связи по вышеуказанным улицам д. Новое Поле может быть рассмотрен дополнительно при формировании планов капитального строительства на последующие годы, исходя из потребности и планируемого объема подключения услуг электросвязи при условии ввода в эксплуатацию большей части домов.


Дополнительно сообщаем, что услуги электросвязи в д. Новое Поле предоставляются по медножильным кабельным линиям связи надлежащего качества в соответствии с выбранными абонентами тарифными планами. При поступлении заявок в единый центр обслуживания клиентов по телефону 123 специалистами Минского РЦЭС восстановление работы услуг производится в контрольные сроки (24 часа для городских сетей связи, 48 часов для сельских сетей связи). Согласно планам капитального строительства на 2020-2021 годы выполнение работ по строительству волоконно-оптических линий связи в д. Новое Поле не предусмотрено. 

Для оперативного решения возникающих вопросов по оказанию услуг электросвязи в Минском РЦЭС в рабочие дни недели организована работа телефона «горячей линии» по номеру №  8(017)5001442  с  9 часов до 16 часов с перерывом на обед с 13 часов до 14 часов.

Руководством Минского РЦЭС проводится личный прием граждан каждый рабочий вторник с 14 до 20 часов и каждую рабочую среду с 8 до 14 часов. Кроме того, руководством Минского РЦЭС осуществляется прием обращений граждан  по телефону «прямой линии» № 8(017)5001250 каждый первый рабочий четверг  месяца с 10 часов до 12 часов.  


В случае несогласия с данным ответом, Вы вправе обжаловать его в вышестоящую инстанцию – Минский областной исполнительный комитет в порядке, предусмотренном Законом Республики Беларусь                            «Об обращениях граждан и юридических лиц».
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