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21.11.2016        № 01-07-09/К-906/453
на № ______________ от ___________

Уважаемый ХХХХХХХХХХХ!
Республиканским унитарным предприятием почтовой связи «Белпочта» (далее – РУП «Белпочта») рассмотрено Ваше обращение по вопросу оплаты услуг на платежно-справочных терминалах и сообщается следующее. 
В течение рабочего дня операторы связи отделения почтовой связи (далее – ОПС), по мере возможности, а также руководитель ОПС в свободное от выполнения производственных обязанностей время, оказывают консультативную и практическую помощь клиентам при оплате услуг на платежно-справочных терминалах (далее – ПСТ). 
Кроме этого, ежемесячно, в период максимальной нагрузки с 15 по 25 число, в отделениях почтовой связи присутствуют специалисты РУП «Белпочта» и оказывают практическую помощь клиентам при оплате услуг посредством ПСТ.

Штатным расписанием единица администратора операционного зала ОПС не предусмотрена.
Поскольку в Вашем обращении не указано, в каком ОПС Вы получали услуги, провести детальную проверку не представляется возможным. Для сведения сообщается, что в ОПС 117 г. Минска в течение 2016 года проведено 75 акций «Ближе к клиенту», в ходе которых клиентам оказывалась практическая помощь при оплате услуг на ПСТ.
Согласно пункту 3 статьи 22 Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц» в случае, если в коллективном обращении указан заявитель, которому необходимо направить ответ, ответ на такое обращение направляется этому заявителю с просьбой проинформировать других заявителей.
Руководствуясь нормой законодательства РУП «Белпочта» просит Вас проинформировать других заявителей, указанных в обращении, о результате рассмотрения обращения.
С уважением
Заместитель генерального

директора по технологиям 
Н.Ф.Пилецкая

09 Широкая 226 06 81

