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Уважаемая Ольга Николаевна!

Министерством жилищно-коммунального хозяйства Республики 
Беларусь рассмотрено Ваше обращение, поступившее из Аппарата 
Совета Министров Республики Беларусь, и в рамках компетенции 
сообщается следующее.

Отключение систем отопления зданий производится в соответствии 
с Техническим кодексом установившейся практики 388-2012 «Правила 
подготовки и проведения осенне-зимнего периода энергоснабжающими 
организациями и потребителями тепловой энергии».

Решение о сроках завершения осенне-зимнего периода принимается 
областными, районными и городскими исполнительными комитетами, 
когда среднесуточная температура наружного воздуха в течение трёх 
суток подряд составляет +8 градусов С и выше. Отключение систем 
отопления потребителей тепловой энергии производится в следующей 
последовательности:

1 -я очередь -  общественные, административные здания, 
промышленные предприятия и прочие объекты;

2-я очередь -  жилищный фонд, общежития, гостиницы, учебные 
заведения;

3-я очередь -  детские дошкольные, школьные, лечебно­
профилактические, медицинские, учебные учреждения, учреждения 
социального обеспечения, музеи, государственные архивы, библиотеки.

В соответствии с пунктом 1 статьи 20 Закона Республики Беларусь 
«Об обращениях граждан и юридических лиц» ответ на обращение Вы 
можете обжаловать в установленном законодательством порядке.

Первый заместитель Министра Г.А.Трубило
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