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	Об отключениях горячей воды
	


РУП «Минскэнерго» рассмотрело Ваше электронное обращение, поступившее в Мингорисполком из Министерства жилищно-коммунального хозяйства Республики Беларусь, по вопросу отключения горячего водоснабжения для проведения испытаний и ремонтов тепловых сетей в 2020 году и сообщает.

Отключение горячего водоснабжения потребителей в межотопительный период связано с проведением испытаний и ремонтов тепловых сетей в рамках регламентных работ по подготовке к предстоящему отопительному сезону согласно требованиям «Правил подготовки организаций к отопительному сезону, его проведения и завершения» утвержденных Постановлением Совета Министров Республики Беларусь №286 от 14.05.2020 и ТКП 388-2012 «Правила подготовки и проведения осенне-зимнего периода энергоснабжающими организациями и потребителями тепловой энергии» и отраслевых нормативно-технических документов. 
Указанные испытания и ремонт выполняются для выявления дефектных участков тепловых сетей, выполнения их ремонта или замены, во избежание аварийных отключений и длительного нарушения теплоснабжения потребителей в отопительный период. 
Испытания и ремонты тепловых сетей г. Минска осуществляются в строгом соответствии с Графиком отключения тепломагистралей, распределительных сетей и районных котельных филиала «Минские тепловые сети» РУП «Минскэнерго» для испытаний и ремонтов (далее – График), утвержденным РУП «Минскэнерго» и согласованным Мингорисполкомом.

График разработан на основании оценки состояния оборудования, планов капитального ремонта и реконструкции тепловых сетей, а также с учетом графиков ремонтов оборудования теплоисточников Минской ТЭЦ-2, Минской ТЭЦ-3, Минской ТЭЦ-4 и включает в себя 96 участков тепломагистралей. В состав каждого планируемого к отключению участка тепломагистрали входят непосредственно магистральные трубопроводы, а также квартальные тепловые сети к потребителям тепловой энергии, которые отключаются одновременно. 

Графиком ранее было запланировано отключение тепловых сетей с 11 мая, но в связи с эпидемиологической ситуацией в городе Минске, по согласованию с Минским городским исполнительным комитетом, ранее планируемая дата начала испытаний и ремонтов тепловых сетей была перенесена на 1 июня 2020 года. 21.05.2020 поадресная информация об отключениях горячего водоснабжения у потребителей в июне 2020 года, с учетом переноса сроков, была передана филиалом «Минские тепловые сети» в Главное управление идеологической работы и по делам молодёжи Мингорисполкома для размещения на сайте Мингорисполкома, а также в КУП «Центр информационных технологий Мингорисполкома» «Управление «Контакт-центр». На данный момент о планируемых отключениях горячего водоснабжения в июне 2020 года предупреждены потребители тепловой энергии и размещена информация в средствах массовой информации.
Перенести указанные испытания и ремонт тепловых сетей не представляется возможным, так как без их выполнения не будет обеспечена надежная работа системы теплоснабжения г. Минска, возможны нарушения работы систем теплоснабжения с длительным отключением потребителей в отопительный период.

Со стороны РУП «Минскэнерго» совместно с филиалом «Минские тепловые сети» принимаются все меры по сокращению срока отключения горячего водоснабжения в период плановых работ по подготовке городского хозяйства к работе в осенне-зимний период, время прекращения подачи горячей воды потребителям будет, по возможности, максимально сокращено. 
В соответствии со статьей 20 Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц» от 18.07.2011 №300-З ответ РУП «Минскэнерго» Вы вправе обжаловать в вышестоящую организацию – ГПО «Белэнерго».
Главный инженер
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