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Аб разглядзе звароту 
Міністэрства сувязі і інфарматызацыі разгледзела каллектыўны электронны зварот, таксама накіраваны Міністэрствам працы і сацыяльнай абароны, і ў межах кампетэнцыі паведамляе наступнае.

У адпаведнасці з артыкулам 14 Закона Рэспублiкi Беларусь ад 19 ліпеня 2005 г. № 45-З «Аб электрасувязі» тарыфы на паслугі электрасувязі ставяцца аператарам электрасувязі самастойна, калі іншае не прадугледжана сапраўдным Законам і іншымі заканадаўчымі актамі. Рэгуляванне тарыфаў на паслугі электрасувязі агульнага карыстання ажыццяўляецца ў адпаведнасці з заканадаўствам. Пералік паслуг электрасувязі агульнага карыстання, тарыфы на якія падлягаюць рэгуляванню, вызначаецца Саветам Міністраў Рэспублікі Беларусь. Рэгуляванне тарыфаў на універсальныя паслугі электрасувязі павінна ствараць умовы для кампенсацыі аператарам электрасувязі эканамічна абгрунтаваных выдаткаў, звязаных з іх аказаннем.
Паслугі сотавай рухомай электрасувязі ў дадзены Пералік не ўваходзяць, тарыфы на іх самастойна ставяцца суб'ектамі прадпрымальніцкай дзейнасці з улікам кан'юнктуры рынку.
Пунктам 7 Правілаў аказання паслуг электрасувязі (зацверджаны пастановай Савета Міністраў Рэспублікі Беларусь ад 17 жнівеня 2006 г. № 1055) прадугледжана, што паслугі электрасувязі аказваюцца з забеспячэннем для ўсіх карыстальнікаў такіх паслуг аднолькавых умоў абслугоўвання і аплаты, за выключэннем выпадкаў прадастаўлення льгот для асобных карыстальнікаў паслуг электрасувязі згодна актам заканадаўства.
У адпаведнасці з пунктам 18 артыкула 13 Закона Рэспублікі Беларусь ад 17 красавiка 1992 г. № 1594-XII «Аб ветэранах» ўдзельнікам Вялікай Айчыннай вайны ў якасцi мер сацыяльнай абароны прадастаўляецца пазачарговае карыстанне ўсімі відамі паслуг сувязі.
У адпаведнасці з артыкулам 17 Закона Рэспублікі Беларусь ад 14 чэрвеня 2007 г. № 239-З «Аб дзяржаўных сацыяльных ільготах, правах і гарантыях для асобных катэгорый грамадзян» (далей – Закон) права на першачарговую аднаразовую бясплатную ўстаноўку кватэрнага тэлефона пры працягласцi абаненцкай лiнii не больш за 500 метраў (пры працягласцi абаненцкай лініі звыш устаноўленай нормы плата бярэцца ў поўным памеры) маюць:
Героі Беларусі, Героі Савецкага Саюза, Героі Сацыялістычнай Працы, поўныя кавалеры ордэнаў Айчыны, Славы, Працоўнай Славы;

удзельнікі Вялікай Айчыннай вайны;

інваліды вайны;

асобы, якiя прымалi ўдзел у складзе спецыяльных фарміраванняў у размініраванні тэрыторый і аб'ектаў пасля вызвалення ад нямецкай акупацыі ў 1943 - 1945 гадах.

Згодна з пунктам 1 артыкула 18 Закона права на бясплатнае карыстанне кватэрным тэлефонам (акрамя мiжгароднiх i мiжнародных размоў) маюць Героі Беларусі, Героі Савецкага Саюза, Героі Сацыялістычнай Працы - удзельнікі Вялікай Айчыннай вайны, поўныя кавалеры ордэнаў Айчыны, Славы, а згодна з пунктам 2 артыкула 18 Закона права на 50-працэнтную скiдку з платы за карыстанне кватэрным тэлефонам (акрамя мiжгароднiх i мiжнародных тэлефонных размоў) маюць:
Героі Беларусі, Героі Савецкага Саюза, Героі Сацыялістычнай Працы, поўныя кавалеры ордэнаў Айчыны, Славы, Працоўнай Славы;

удзельнікі Вялікай Айчыннай вайны;

інваліды вайны;

асобы, якiя прымалi ўдзел у складзе спецыяльных фарміраванняў у размініраванні тэрыторый і аб'ектаў пасля вызвалення ад нямецкай акупацыі ў 1943 - 1945 гадах;

асобы, якiя ўзнагароджаны ордэнамі і (або) медалямі СССР за самаадданую працу i бездакорную воiнскую службу ў тыле ў гады Вялікай Айчыннай вайны;

асобы, якія працавалі на аб'ектах супрацьпаветранай абароны, мясцовай супрацьпаветранай абароны, на будаўнiцтве абарончых збудаванняў, марскіх баз, аэрадромаў i iншых ваенных аб'ектаў у межах тылавых гранiц дзеючых франтоў, на прыфрантавых участках чыгунак і аўтамабільных дарог;

члены экіпажаў суднаў транспартнага флоту, інтэрніраваных у пачатку Вялікай Айчыннай вайны ў партах іншых дзяржаў;

асобы, якія працавалі на прадпрыемствах, ва ўстановах і арганізацыях горада Ленінграда ў перыяд блакады з 8 верасня 1941 года па 27 студзеня 1944 года i ўзнагароджаныя медалём «За абарону Ленінграда», і асобы, узнагароджаныя знакам «Жыхару блакаднага Ленінграда»;

інваліды з дзяцінства ў выніку ранення, кантузіі, калецтва, звязаных з баявымі дзеяннямі ў перыяд Вялікай Айчыннай вайны або з наступствамі ваенных дзеянняў, якія дасягнулі агульнаўстаноўленага пенсіённага ўзросту.
Такім чынам, нарматыўнымі прававымі актамі Рэспублікі Беларусь прадугледжана бясплатнае і льготнае прадастаўленне паслуг мясцовай тэлефоннай сувязі.

Аператарамі сотавай рухомай электрасувязі для ветэранаў i прыраўнаваных да iх асоб таксама ўведзеныя ў дзеянне спецыялізаваныя тарыфныя планы, якія прадугледжваюць шэраг ільгот, у прыватнасці:

СТАА «Мабільныя тэлесістэмы» і Унітарным прадпрыемствам «А1» сфармаваны тарыф «Перамога», які прадугледжвае абаненцкую плату ў памеры 1,0 руб. у месяц, безлімітныя званкі ўнутры сеткі, 10 бясплатных хвілін на міжнародныя напрамкі.
Унітарным прадпрыемствам «А1» таксама прынята рашэнне аб уключэнні у тарыфны план «Перамога» дадатковага пакета галасавога трафіку ва ўсе сеткі Республікі Беларусь у памеры 100 хвілін.
ЗАТ «Беларуская сетка тэлекамунікацый» плануе запуск дадатковай паслугі «100 бясплатных хвілін ва ўсе сеткі» для ветэранаў Вялікай Айчыннай вайны. Арыентыровачны тэрмін пачатку аказання паслугі - ліпень 2020 года.

На падставе артыкула 20 Закона Рэспублікі Беларусь ад 18 лiпеня 2011 г. № 300-З «Аб зваротах грамадзян і юрыдычных асоб» адказ на зварот можа быць абскарджаны ў суд у парадку, устаноўленым заканадаўствам.
Першы намеснік Міністра
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