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 Национальный банк
 Республики Беларусь


	О рассмотрении обращения 
	



Министерство антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь с учетом письма Аппарата Совета Министров Республики Беларусь от 09.01.2017 № 15/7-П-5 рассмотрело ваше обращение по вопросу обслуживания физических лиц при осуществлении ими безналичных расчетов посредством банковских платежных карточек в платежных терминалах, установленных в организациях торговли (сервиса), и в пределах компетенции сообщает следующее.
Учитывая, что ваше обращение в основном касается совершенствования порядка установки и пользования платежных терминалов, правил использования банковских платежных карточек, в том числе при продаже товаров, механизма применения в Республике Беларусь международных платежных систем и кодов ответов терминалов, контроля за соблюдением банками принципа нулевой ответственности, МАРТ в целом поддерживает ваши предложения и информирует, что решения по ним должны быть приняты в рамках компетенции органов государственной власти и управления, в том числе Национальным банком Республики Беларусь и Министерством по налогам и сборам Республики Беларусь.
Кроме того, обращаем внимание, что частично ответы на ваши вопросы содержатся на официальном интернет-сайте министерства www.mintorg.gov.by в разделе: «Новости» (Четверг, 29 Декабрь 2016).
В тоже время информируем, что в целях организационных и практических мер, направленных на совершенствование обслуживания физических лиц при осуществлении ими безналичных расчетов посредством банковских платежных карточек МАРТ письмом от 20.01.2017 № 07-01-15/64К в адрес Национального банка, Белкоопсоюза, облисполкомов, Минского горисполкома предложило принять участие в организации подготовки и проведения обучения работников организаций торговли (сервиса) по приему оплаты за товары (работы, услуги) с использованием банковских платежных карточек различного вида и реквизитов данных карточек, которое Национальным банком рекомендовано организовать уполномоченным банкам. 
В случае несогласия с ответом Министерства антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь вы вправе обжаловать его в соответствии со статьей 20 Закона Республики Беларусь от 
18 июля 2011 года «Об обращениях граждан и юридических лиц» в суд.


Заместитель Министра						  И.В.Наркевич
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