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ХХХХХХХХХХХ
О рассмотрении обращения
Уважаемый ХХХХХХХХХХХХ!
В Постоянной комиссии Палаты представителей Национального собрания Республики Беларусь по промышленности, топливно-энергетическому комплексу, транспорту и связи рассмотрено электронное обращение от 10 марта 2017 г., касающееся платных общественных туалетов на железнодорожных вокзалах.
Требования об устройстве общественных туалетов в местах и на объектах с единовременным массовым пребыванием граждан установлены санитарными нормами, правилами и гигиеническими нормативами «Гигиенические требования к содержанию территорий населенных пунктов и организаций», утвержденными постановлением Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 1 ноября 2011 г. № 110 «Об утверждении Санитарных норм, правил и гигиенических нормативов «Гигиенические требования к содержанию территорий населенных пунктов и организаций», признании утратившим силу постановления Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 
30 декабря 2009 г. № 143».
Согласно пункту 21 этого документа общественные туалеты должны устраиваться, среди прочего, в железнодорожных вокзалах и станциях, автовокзалах и автостанциях, аэропортах.
Вопросы о платности или бесплатности услуг таких общественных туалетов не регулируются нормативными правовыми актами и относятся к ведению организаций, эксплуатирующих объекты, где устраиваются общественные туалеты.
Очевидно, что устройство общественных туалетов и их содержание в соответствии с установленными нормами влечет определенные издержки для эксплуатирующей организации, которые нужно возмещать за счет платности предоставляемых услуг либо включая соответствующие затраты в себестоимость.
Согласно Указу Президента Республики Беларусь от 25 февраля 2011 г. № 72 «О некоторых вопросах регулирования цен (тарифов) в Республике Беларусь» перевозка пассажиров, багажа и грузобагажа железнодорожным транспортом общего пользования на городских, региональных и межрегиональных линиях относится к числу услуг, тарифы на которые регулируются Министерством антимонопольного регулирования и торговли. На сегодняшний день установленные государством тарифы в значительной степени не покрывают затраты Белорусской железной дороги на такие перевозки. Это сделано для сохранения доступности услуг железнодорожного транспорта для всех категорий наших граждан.
Планов по повышению тарифов на транспортные услуги в целях перехода на 100-процентное возмещения затрат населением до 2020 года не имеется (в 2018 году запланировано возмещение в размере 70% с дальнейшим поддержанием тарифов на соответствующем уровне). Оставшуюся часть будет компенсировать Белорусская железная дорога 
(с учетом снижения собственных затрат), а также бюджет.
В такой ситуации законодательно обязывать организации оказывать бесплатные услуги было бы неправильным. Полагаем, что делать это они могут, исходя из собственных финансовых и организационных возможностей.
Что касается отдельных случаев невозможности по тем или иным причинам оплатить услуги по пользованию общественным туалетом, то обращаем внимание, что вышеназванными санитарными нормами, правилами и гигиеническими нормативами предусмотрена возможность доступа граждан в служебные туалеты, например, в объектах общественного питания, бытового обслуживания, магазинах. Эта норма продиктована как раз заботой о гражданах.
Одновременно считаем возможным отметить, что депутаты в целом поддерживают предложения по повышению комфорта пассажиров при пользовании услугами транспорта, в том числе железнодорожного. 
В своем взаимодействии с представителями транспортной отрасли мы будем предлагать им исходить из необходимости создания максимально возможных удобств для граждан и расширения спектра конкурентных преимуществ предоставляемых ими транспортных и сопутствующих услуг.
С уважением,
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