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Ваше электронное обращение по вопросу подписки на платные интернет-ресурсы при сессиях через мобильных операторов, рассмотрены Министерством связи и информатизации Республики Беларусь.

По вопросам, поднимаемым в Вашем обращении и входящим в компетенцию Минсвязи, поясняем, что в соответствии со статьями 48 и 55 Закона Республики Беларусь «Об электросвязи», услуги электросвязи предоставляются в соответствии с договором, в котором определяется порядок и форма оплаты этих услуг. Основаниями, для определения стоимости оказанных услуг электросвязи, являются показания средств электросвязи, учитывающие объем оказанных услуг электросвязи. Начисления, за предоставленные абоненту услуги, производятся согласно выбранного клиентом тарифного плана, который является неотъемлемой частью договора.
По определению пункта 2 Правил оказания услуг электросвязи (далее - Правила), утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 17.08.2006г. № 1055, основная услуга (или услуги) телефонной связи - услуга телефонной связи, наиболее часто оказываемая пользователю услуг электросвязи оператором электросвязи и составляющая основу для организации дополнительных услуг;

тарифный план - совокупность тарифов и иных условий, на которых оператор электросвязи предлагает пользователю услуг электросвязи одну либо несколько услуг электросвязи;

дополнительная услуга телефонной связи - услуга телефонной связи, оказываемая оператором электросвязи в дополнение к основной услуге (или услугам), согласно заявке пользователя услуг электросвязи.

В соответствии с пунктами 10 и 11 Правил пользователю услуг электросвязи могут быть оказаны оператором электросвязи дополнительные платные и бесплатные услуги электросвязи. Порядок их предоставления устанавливается оператором электросвязи в соответствии с договором. Перечень основных и дополнительных услуг электросвязи, оказываемых операторами электросвязи, определяется исходя из технических возможностей сетей и средств электросвязи, потребностей пользователей услуг электросвязи, а также условий лицензии.

По информации, представленной операторами сотовой подвижной электросвязи, своим абонентам они оказывают дополнительную услугу по предоставлению доступа к ресурсам, размещенным в сети интернет. Интернет-ресурсы, на которых располагается контент, принадлежит организациям (контент-провайдерам), привлекаемым операторами по договору на оказание услуг. 
Для просмотра контента услуги «Интернет-подписка» пользователь должен перейти с мобильного устройства, за которым закреплен абонентский номер, на один из сайтов. Информация об условиях подписки размещена на странице контента. Подключение услуг на вышеуказанных сайтах осуществляется с мобильного телефона или планшета нажатием кнопки «Смотреть» или «Подписаться» в разделе «Условия подписки», либо путем нажатия на интересующий контент и принятия Пользовательского соглашения нажатием клавиши «Смотреть» или «Подписаться». Оформляя «Интернет-подписку», пользователь подтверждает, что согласен с условиями ее предоставления, приведенными в документе. Об успешном подключении сервиса абонент уведомляется бесплатным SMS, в котором содержится информация о стоимости услуги и способах её отключения. Подробная информация о подключении, стоимости и способах отключения услуги находится на сайте оператора сотовой подвижной электросвязи.

Только после самоличного нажатия на баннер (графическое изображение рекламного характера), находящегося на сайтах в глобальной сети Интернет, абонент переадресовывается на один из ресурсов, где путем нажатия кнопки «Активация подписки на контент» оформляет её, после чего получает соответствующий доступ и сообщение об активации подписки с бесплатного сокращенного номера. Следует отметить, что на странице запрошенного контента, к которому предоставляется доступ, размещается информация о стоимости подписки, об автоматическом её продлении на каждые следующие сутки. Там же содержится уведомление о том, что нажатием кнопки «Смотреть»/«Подписаться» пользователь активирует подписку. Пользователь услуги «Интернет-подписка» в полной мере информируется об условиях оказания сервиса. По обращению в справочную службу или сервисный центр оператора абонент имеет возможность добавить свой абонентский номер в списки запрета по каждой из  подписок.

Таким образом, со стороны операторов принимаются меры по организации процедуры заказа услуги так, чтобы минимизировать ошибочные действия абонента по её заказу.
По вопросу оказания услуг электросвязи обращаем Ваше внимание, что в соответствии с пунктом 4 Правил договор об оказании услуг электросвязи может быть заключен путем осуществления конклюдентных действий.

При реализации услуг по предоставлению доступа к ресурсу провайдера, заключение с абонентом договора на предоставление услуг осуществляется посредством оферты (предложения заключить договор) и ее акцепта (принятия предложения) со стороны абонента (пункт 2 статьи 402 Гражданского кодекса Республики Беларусь). Своё согласие на заключение договора (акцепт оферты) пользователь выражает посредством совершения конклюдентных действий (нажатием клавиш), подтвердив этим ознакомление с условиями и порядком предоставления услуг. 
Необходимо отметить, что программно-аппаратный комплекс оператора не инициирует выход в сеть Интернет, а только фиксирует активность абонента. 

По информации, предоставленной СООО «Мобильные ТелеСистемы» (далее – СООО «МТС»), из предоставленного списка 142 человека являются абонентами компании, из них 25 пользовались услугой «Интернет-подписка». Из всего количества пользователей только от одного абонента поступило два устных обращения по вопросу оказания указанной услуги.
По списку абонентов, указанных в обращении, ЗАО «БеСТ» удалось идентифицировать 39 абонентов, из которых в компанию по вопросу предоставления услуг контент-провайдеров письменно обратился один абонент.

Министерством связи и информатизации в целях совершенствования законодательства в области электросвязи, оптимизации технологических процессов оказания отдельных видов услуг, повышения контроля качества услуг электросвязи подготовлен проект постановления «О внесении изменений и дополнений в некоторые постановления Совета Министров Республики Беларусь» (далее – проект постановления). Проектом постановления также предусматривается, что предоставление дополнительных услуг электросвязи, включая платные, оформляется путем заключения дополнительного соглашения к договору в письменной форме либо путем совершения абонентом конклюдентных действий, позволяющих достоверно установить его волеизъявление на предоставление ему таких услуг. Проект постановления прошел процедуру общественного обсуждения и в настоящее время находится на согласовании с заинтересованными. 
В соответствии со статьей 20 Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц» Вы имеете право обжаловать ответ на обращение в суд.
С содержанием письма просьба ознакомить всех подписавшихся под обращением.
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