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О рассмотрении обращения

Управление адвокатуры и лицензирования юридической деятельности Министерства юстиции Республики Беларусь в ответ на коллективное обращение по вопросам деятельности риэлтерских организаций и корректировки отдельных норм законодательства, регламентирующего деятельность по оказанию риэлтерских услуг, сообщает следующее. 

Риэлтерская организация вправе требовать оплаты риэлтерских услуг только на основании заключенного договора с потребителем и только за фактически оказанные услуги. 
Согласно Гражданскому кодексу Республики Беларусь граждане и юридические лица свободны в заключении договора. Понуждение к заключению договора не допускается. 

Таким образом, потребитель вправе самостоятельно решать вопрос о необходимости заключения договора с риэлтерской организацией.

По вопросу подбора варианта сделки с объектом недвижимости потребителем самостоятельно, без обращения к услугам риэлтерской организации, сообщаем следующее.

Исходя из подпункта 1.3 пункта 1 Указа Президента Республики Беларусь от 09.01.2006 № 15 «О риэлтерской деятельности в                     Республике Беларусь» риэлтерской деятельностью в Республике Беларусь                    является посредническая деятельность коммерческой организации                          по содействию при заключении, исполнении, прекращении договоров                    на строительство (в том числе долевое), купли-продажи, мены,                   аренды, иных сделок с объектами недвижимости, правами на них                          (за исключением организации и проведения аукционов и конкурсов),                                    в том числе подбор вариантов сделки с объектом недвижимости. 
Вышеназванная риэлтерская услуга предполагает определенные действия со стороны риэлтерской организации. В частности,                                                    необходимо подобрать (найти) объект недвижимости, соответствующий требованиям конкретного потребителя, исходя из заданных им критериев
и параметров (предполагаемого месторасположения и площади объекта


недвижимости, количества комнат, стоимости объекта недвижимости         и др.).

В случае, если потенциальным покупателем самостоятельно найден интересующий его объект недвижимости, нельзя говорить о том, 
что данная услуга оказана ему риэлтерской организацией.                        При этом не имеет значения факт размещения информации об объекте недвижимости, которой воспользовался покупатель, не самим продавцом,  а риэлтерской организацией на основании договора на оказание риэлтерских услуг продавцу объекта недвижимости.

Так, при наличии договора на оказание риэлтерских услуг, заключенного с продавцом объекта недвижимости, риэлтерская организация прежде всего обязуется оказать предусмотренные предметом договора услуги продавцу. И препятствование работниками риэлтерской организации в продаже квартиры кому-либо из потенциальных покупателей, у которых договор с риэлтерской организацией отсутствует, является неправомерным. Задача риэлтерской организации в данном случае – свести продавца с потенциальным покупателем.

В целях единообразного применения на практике норм законодательства по вопросу оплаты отдельных видов риэлтерских услуг,                в частности, услуги по подбору вариантов сделки с объектом недвижимости, и недопущения нарушений в сфере риэлтерской деятельности Министерством юстиции в адрес риэлтерских организаций были направлены соответствующие разъяснения. Данные разъяснения также размещены на веб-портале Министерства юстиции Республики Беларусь в разделе «Риэлтерская деятельность».

Относительно внесения изменений (дополнений) в нормативные правовые акты, регулирующие сферу оказания риэлтерских услуг, сообщаем, что в настоящее время Министерством юстиции продолжается работа по реализации Плана мероприятий, направленных на устранение нарушений в сфере риэлтерской деятельности. 
При этом первоочередное внимание уделяется недостаткам и проблемным вопросам, выявляемым как в ходе проводимых Министерством юстиции проверок, так и по результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц.

Изложенные Вами в обращении вопросы внесения изменений в порядок оплаты риэлтерских услуг также являются предметом изучения и анализа, в целях внесения соответствующих корректировок в законодательство.

Начальник управления 

адвокатуры и лицензирования 

юридической деятельности                                          Д.А.Подлесская
Булах 200 99 82
