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О рассмотрении обращения 
 

Уважаемый Владимир Александрович! 
 
Министерство связи и информатизации рассмотрело в пределах 

компетенции, перенаправленное из Администрации Президента 
Республики Беларусь, обращение по вопросу отображения  
в государственной единой (интегрированной) республиканской 
информационной системы учета и обработки обращений граждан  
и юридических лиц (далее – система учета и обработки обращений) 
наименований организаций на белорусском языке и сообщает следующее. 

Система учета и обработки обращений использует Единый 
государственный регистр юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей (далее – ЕГР) в качестве эталонного справочника,  
что позволяет без дублирований и ошибок обеспечивать доставку 
обращений граждан и юридических лиц в государственные органы  
и организации, в которые они адресуются, а также исключить 
дублирование информации по ним в системе (к чему мог бы привести 
ручной ввод информации пользователями), тем самым гарантировать 
точность статистической и отчетной информации, которая позволяет 
анализировать и оценивать качество работы с обращениями и вести учет 
решений государством вопросов граждан и юридических лиц. 

По существу обозначенного Вами вопроса информируем, что исходя 
из полномочий, закрепленных в Положении о Министерстве связи  
и информатизации Республики Беларусь, утвержденном постановлением 
Совета Министров Республики Беларусь от 17 марта 2004 г. № 302, 
Минсвязи не наделено правом разъяснений условий работы ЕГР. 

В этой связи, с учетом необходимости комплексного рассмотрения, 
данное обращение перенаправлено Администрацией Президента 
Республики Беларусь в Министерство юстиции. 
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Учитывая изложенное ответ по обозначенному в обращении вопросу 
Вам будет дан в соответствии с компетенцией Министерства юстиции. 

В соответствии со статьей 20 Закона Республики Беларусь  
от 18 июля 2011 г. № 300-З «Об обращениях граждан и юридических лиц» 
ответ на обращение Вы имеете право обжаловать в суд в порядке, 
установленном законодательством. 

 

Первый заместитель Министра  П.Н.Ткач 


