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                         ХХХХХХХХХХХХХХ
О результатах 
рассмотрения обращения

Уважаемая ХХХХХХХХХХХХХХ!

Рассмотрев Ваше электронное обращение, поступившее в ОАО «АСБ Беларусбанк»,  сообщаем следующее.

В соответствии со статьей 125 Банковского кодекса Республики Беларусь банки самостоятельно определяют условия и порядок привлечения денежных средств физических и (или) юридических лиц во вклады (депозиты) и размещения этих денежных средств.

Формирование процентных ставок по кредитам на условиях, определенных банком, производится с учетом размера ставки рефинансирования Национального банка Республики Беларусь, уровня инфляции в стране, срока предоставляемого кредита, а также стоимости привлекаемых ресурсов, в том числе срочных депозитов физических лиц.

Размер процентной ставки по кредиту может изменяться при принятии Банком соответствующего решения, что указывается в кредитных договорах с кредитополучателями. 

Банком на постоянной основе анализируется стоимость привлекаемых и размещаемых ресурсов и, с учетом складывающейся ситуации, принимается решение о возможности снижения процентных ставок как по вновь заключаемым, так и по ранее заключенным кредитным договорам.

С  21.03.2017 ОАО «АСБ Беларусбанк»  снижены процентные ставки  по ранее заключенным кредитным договорам на финансирование недвижимости (за исключением кредитов в рамках системы строительных сбережений), по которым процентные ставки установлены свыше 20% годовых, – до 20% годовых.

В случае уменьшения размера процентной ставки дополнительное соглашение к кредитному договору заключается путем направления Банком предложения (публичной оферты) кредитополучателю об изменении размера процентной ставки за пользование кредитом в сторону уменьшения, которое может быть выражено путем размещения соответствующей информации на корпоративном веб-сайте банка и информационных стендах учреждений банка и получением банком от кредитополучателя акцепта, в качестве которого рассматривается внесение кредитополучателем очередного платежа по уплате процентов за пользование кредитом в измененном размере, что указывается в предложении (публичной оферте). При этом ставка считается измененной с даты установления банком новых процентных ставок.

Директор департамента
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