Юрий (Онлайн-поддержка)

13 нояб., 16:46

Добрый день! 

http://help.mts.by

Благодарим вас за обращение в Центр онлайн-поддержки МТС. Отвечаем на ваши вопросы.
[...] Для того, чтобы принимать решения относительно планирования своих расходов на сотовую связь, хотелось бы узнать, планирует ли МТС и в какие сроки введение такого единого тарифа для звонков во все сети? 

В настоящее время информация о точных сроках введения единого тарифа отсутствует. В соответствии с Порядком оказания услуг связи МТС уведомит абонентов о внедрении этого нововведения непозднее, чем за 10 дней до изменений. 


[...] какие дополнительные услуги вне тарифного плана получает абонент при подключении к МТС?
Перечень услуг, доступных при подключении на тарифные планыМТС, указан на этойстранице: http://mts.by/help/useful_data/basic_settings/. Все этинастройки являются бесплатными. Отдельные тарифные планы такжепредусматривают наличие подключенной услуги «ТОНИНГ», что указано в их описании: 

«[…] услуги Абонентская плата услуги «ТОНИНГ» и Абонентская плата «Мелодии дня» добавляются в список услуг абонентов при заключении контракта автоматически. При этом, в первые 30 календарных дней абонентская плата за услугу «ТОНИНГ» и абонентская плата за «Мелодию дня» не взимается. По истечении 30 дней с момента подключения абонентская плата услуги ТОНИНГ и «Мелодии дня» списывается в полном объеме». 

Какие-либо услуги вне тарифного плана абонентам не подключаются. Платные услуги, не указанные в перечне базовых настроек и тарифном плане, абонент подключает по своему желанию способами, указанными в описании соответствующих услуг. 


[...] С какой целью новым пользователям автоматически подключают платные сервисы «Тонинг» и «Мелодия дня»?  

Данные услуги являются частью некоторых тарифных планов и используются для персонализации сигнала посыла вызова. В течение 30дней услуга предоставляется бесплатно. В конце бесплатного периода абонент получает SMS о скором окончании бесплатного периода и в случае нежелания пользоваться услугой платно может ее отключить. 


[...] практикует ли МТС переадресацию на голосовой ящик абонента в случае, когда его телефон выключен или не отвечает на вызов в течение 30 секунд?
Услуга «Голосовая почта» не входит в перечень базовых настроек и подключается абонентом самостоятельно. Переадресация на голосовой ящик не осуществляется автоматически и настраивается абонентом самостоятельно. 


[…] Если да, тоинформирует ли оператор совершающего звонок абонента о том, что за оставленноесообщение с его счета спишутся средства?
МТС информирует об этом абонентов еще до факта заключениядоговора в Порядке оказания услуг связи. Приводим выдержку из него: 

«5.4.1.Продолжительность телефонного соединения отсчитывается АСР с 1-й секунды ответавызываемого лица или Абонентского оборудования до момента отбоя вызывающего иливызываемого лица или Абонентского оборудования. К Абонентскому оборудованию,сигнал ответа которого приравнивается к ответу вызываемого лица и служитначалом отсчёта продолжительности соединения, относятся:

— аппаратура передачиданных (например, модем, факсимильный аппарат), работающая в режимеавтоматического приёма информации;

— Абонентскоеоборудование с автоответчиком, автоматическим определителем номера;
— устройства голосовойпочты;

— таксофон,учрежденческая телефонная станция или иное Абонентское оборудование,обеспечивающее или имитирующее возможность обмена информацией при отсутствиивызываемого лица».


[...] за то, что абонент задолжал собственникам платных сервисов, ему отключают услуги сотового оператора, который в данном случае выступает только в роли посредника, предоставившего короткий номер. Есть ли у абонентов МТС техническая возможность запретить прием и отправку сообщений с/на платные короткие номера?
Услуги сервисов по коротким номерам оказываются МТС совместно с партнерами (контент-провайдерами) как дополнительные услуги связи в рамках договора на оказание услуг и Порядка оказания услуг связи МТС. Техническая возможность ограничения приема и отправки сообщений отсутствует. Существует возможность ограничения рекламных SMS-рассылок и отключения USSD-сервиса «Будь в курсе». Данные рассылки могут быть отключены по обращению абонента в контактный центр или салон связи МТС. 


Обращаем ваше внимание, что онлайн-поддержка не осуществляет массовое информирование, а отвечает на вопросы клиента в индивидуальном порядке на email, с которого поступил запрос.

