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О рассмотрении обращения

Уважаемый

Коллективное обращение по вопросу реализации права бесплатного 
пользования общественными туалетами рассмотрено Министерством 
транспорта и коммуникации Республики Беларусь в пределах 
компетенции.

В  соответствии с подпунктом 1.1 пункта 1 Указа Президента 
Республики Беларусь от 15 октября 2007 г. №  498 "О  дополнительных 
мерах по работе с обращениями граждан и юридических лиц" обращения 
(предложения, заявления, жалобы) граждан, в том числе индивидуальных 
предпринимателей, и юридических лиц независимо от того, в какой 
государственный орган или иную организацию они поступили, 
первоначально подлежат рассмотрению по существу в соответствии с 
компетенцией в местных исполнительных и распорядительных органах, 
подчиненных им организациях, территориальных подразделениях 
(органах) и организациях, подчиненных или входящих в состав (систему) 
республиканских органов государственного управления и 
государственных организаций, подчиненных Правительству Республики 
Беларусь, другим государственным органам, иным организациям, 
осуществляющих свою деятельность и расположенных в пределах той 
административно-территориальной единицы, на территории которой 
возникли вопросы, изложенные в обращениях. В соответствии с 
установленным порядком первичные обращения по вопросам 
функционирования общественных туалетов, территориально 
расположенных на железнодорожных вокзалах (станциях), подлежат 
рассмотрению Белорусской железной дорогой.



Функционирование общественных туалетов на вокзалах Белорусской 
железной дороги организовано в соответствии с требованиями 
законодательства Республики Беларусь. Обязательность наличия 
бесплатных туалетов на железнодорожных вокзалах (станциях) в 
настоящее время не регламентирована.

Ввиду того, что часть услуг по перевозке пассажиров транспортом 
общего пользования предоставляется пассажирам по регулируемым 
государственным тарифам, а оказание услуг общественных туалетов не 
относится к профильной деятельности транспортных организаций, 
порядок предоставления бесплатных услуг общественных туалетов на 
вокзалах (станциях) должен быть установлен нормативными правовыми 
актами Республики Беларусь с определением источника возмещения 
расходов на содержание данных объектов.

В  соответствии с поручением Правительства Республики Беларусь 
от 12 июня 2017 г. Министерством транспорта и коммуникаций совместно 
с причастными органами государственного управления проводится работа 
по упорядочению расходов, относимых на затраты по перевозке 
пассажиров.

О принятом решении просим информировать заявителей.
В  случае несогласия с принятым решением Вы  имеете право 

обжаловать его в суд в порядке, установленном законодательством.

Первый заместитель Министра А.Н.Авраменко
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